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REGULAMIN KURSOW JEZYKOWYCH DLA DZIECI

Niniejszy regulamin jest integralng cze$cia umowy, jaka Monika Adamska-Hamrol prowadzaca dziatalno$¢ gospo-
darcza pod nazwa EXPERT Grupa Edukacyjna, dziatajaca pod marka EXPERT Kids zawiera z kazdym Zleceniodawca.

Zalacznik Nr 1 do Umowy o prowadzenie kursu jezykowego dla dzieci

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Opiekun Prawny - przedstawiciel ustawowy Uczestnika w ro-
zumieniu obowiazujacych przepiséw prawa polskiego;

b) Regulamin - niniejszy Regulamin Kurséw Jezykowych prowa-
dzonych przez EXPERT Grupa Edukacyjna;

¢) Uczestnik — osoba, na rzecz ktérej swiadczone sg ustugi na pod-
stawie umowy o prowadzenie kursu jezykowego zawartej po-
miedzy Zleceniodawca a Zleceniobiorca;

d) Zleceniobiorca - Monika Adamska - Hamrol prowadzaca dzia-
falno$¢ gospodarcza pod nazwa EXPERT Grupa Edukacyjna
z siedzibg w Szczecinie przy ul. Zubréw 3/126;

e) Zleceniodawca - osoba zawierajaca ze Zleceniobiorcg umowe
o prowadzenie kursu jezykowego.

2. Umowe o prowadzenie kursu jezykowego na rzecz matoletnich
Uczestnikow zawierajg Opiekunowie Prawni.

3. Osoba dziatajaca jako Opiekun Prawny zawierajac umowe na
rzecz matoletniego Uczestnika oswiadcza, iz jest umocowana
do dokonania takiej czynnosci prawnej, w szczegdlnosci posia-
da wymagana prawem zgode innych oséb.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania
nieprawdziwych danych przez Zleceniodawce.

5. Nauczanie prowadzone bedzie podczas kursu organizowanego
przez Zleceniobiorce, zgodnie z przyjetym programem naucza-
nia dla danego poziomu.

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich sta-
ran w celu zapewnienia na kursie najwyzszego poziomu na-
uczania w tym do: prowadzenia zaje¢ przez doswiadczonych,
praktykujacych nauczycieli o whasciwych kwalifikacjach peda-
gogicznych i metodycznych; systematycznej kontroli i oceny
postepéw w nauce Uczestnika, sprawdzania i oceniania pracy
wiasnej Uczestnika kursu.

7.Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz umowa o pro-
wadzenie kursu jezykowego jest umowa starannego dziata-
nia i Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za postepy
Uczestnika w nauce.

§2

REKRUTACJA DO GRUP

1. Zakwalifikowanie Uczestnika do danej grupy na kursie jezyko-
wym odbywa sie w oparciu o jego wiek i poziom znajomosci
jezyka okredlany bezptatnym testem diagnostycznym oraz
w razie potrzeby wynikiem rozmowy z lektorem.

2. Dzieci niepismienne kwaliflkowane sa do grup wedtug wieku
oraz poziomu znajomosci jezyka okre$lanego rozmowa z lek-
torem.

3. Na kursy na poziomie poczatkujagcym nie ma wymagan kwali-
fikacyjnych.

4. Uczestnik ma prawo do zmiany grupy na kazdym kursie, o ile
w grupie nowo wybranej s3 wolne miejsca.

5.W przypadku zmiany grupy na wniosek Uczestnika lub jego
Opiekuna Prawnego Zleceniobiorca nie ponosi kosztéw no-
wych materiatéw lub zakupu nowego podrecznika.
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6. Dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom przystuguje bezptatne
uczestnictwo w 1 lekcji pokazowej przed rozpoczeciem kursu
lub 1 lekcji prébnej, jesli kurs juz sie rozpoczat.

§3

LICZEBNOSC GRUP

1. Na kursach jezykowych nauka odbywa sie w grupach liczacych:
a) w przypadku dzieci w wieku 3-9 lat: standardowe po 6-8 os6b

lub kameralne po 4-5 0s6b,
b) w przypadku dzieci w wieku 10-12 lat: standardowe po 8-10
0s6b lub kameralne po 6-7 oséb.

2. Istnieje takze mozliwos¢ nauki w grupach mniejszych za odpo-
wiednig, uprzednio ustalong ze Zleceniodawca dopfata.

3. W wyjatkowych sytuacjach zwigzanych m. in. zdoborem termi-
nu zaje¢, grupa moze liczy¢ do 2 oséb wiecej. Zleceniodawcy,
ktéry nie wyrazi zgody na taka liczebnos¢ grupy przystuguje
prawo do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypo-
wiedzenia, a Zleceniobiorca zwréci mu koszty poniesione na
poczet uczestnictwa w kursie, odpowiednio pomniejszone
o cene zrealizowanych do czasu odstapienia godzin.

4.W przypadku zmniejszenia sie w trakcie kursu liczby oséb
w grupie do mniejszej niz minimalna liczba okreslona w ust. 1,
Zleceniobiorca ma prawo w porozumieniu ze Zleceniodawca-
mi:

a) zmniejszy¢ ilos¢ godzin,

b) ustali¢ dodatkowa optate.

5. Zleceniodawcy, ktéry nie wyrazi zgody na zmiane warunkéw
uczestnictwa w kursie przewidziang w ust. 3 przystuguje prawo
rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,
zas w takim przypadku Zleceniobiorca zwréci mu koszty ponie-
sione na poczet uczestnictwa w kursie, pomniejszone o zreali-
zowane do czasu odstgpienia godziny.

6. W okresie formowania sie grup liczebnos¢ moze by¢ tymczaso-
wo wieksza niz okreslona w ust. 1.

§4

OPLATY

1. Cene kursu okresla umowa zawarta ze Zleceniodawca. Jest to
cena za realizacje kursu obejmujacego wskazang w umowie
liczbe godzin dydaktycznych.

2. Cena kursu moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki po-
datku VAT wynikajacej z bezwzglednie obowiazujacych przepi-
sOw prawa, a zmiana ceny kursu w tym przypadku nie bedzie
traktowana przez strony jako zmiana postanowierr umowy.

3. Na cene kursu sktadaja sie nastepujace elementy:

a) proporcjonalny koszt wynagrodzenia nauczyciela wyliczany
w stosunku do ilosci oséb na zamoéwionym kursie,

b) proporcjonalny koszt najmu sal wyktadowych (czynsz najmu
oraz opfaty za media) wyliczany w stosunku do ilosci oséb na
zamoéwionym kursie,

¢) koszt postepowania kwalifikacyjnego

d) koszt obstugi administracyjno-prawnej (m. in. zapisu na kurs,
sporzadzania pism, niezbednych wyliczer oraz sporzadzania
raportow i certyfikatéw na koniec kursu),
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e) proporcjonalne koszty reklamy i marketingu poniesione przez
Zleceniobiorce w celu zorganizowania zaméwionego kursu.

4. W cene kurséw wliczone s3 materiaty do nauki.

5. Podstawg do wszelkich rozliczen za kurs jest stawka godzinowa
i ilo$¢ przeprowadzonych zajec.

6. Zajecia nie odbywaja sie w Swieta, ferie szkolne i dni ustawo-
wo wolne od pracy oraz w inne dni podane w ustalonym przez
Zleceniobiorce HARMONOGRAMIE ZAJEC na dany rok szkolny.

7. Zleceniobiorca gwarantuje, ze liczba godzin okre$lona dla da-
nego kursu zostanie zrealizowana zgodnie z harmonogramem
zaje¢ podanym w pierwszym tygodniu zajec¢ dla danego kursu.

8. W przypadku nie odbycia sie zaje¢ wskazanych w harmonogra-
mie z przyczyn nagtych czy losowych, termin zakonczenia kur-
su ulegnie przesunieciu o te zajecia, tak aby zapewnic realizacje
liczby godzin przewidzianych umowa.

9. Czasowa nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach nie stanowi
podstawy do zmniejszenia ceny kursu. Uczestnikowi przystu-
guje prawo odrobienia zaje¢, nie pdzniej niz do korica semestru
w ktérym doszto do nieobecnosci, z grupg zblizong wiekiem
i poziomem, po wczesniejszym ustaleniu terminu ze Zlecenio-
biorca (nie pézniej niz do godziny 17.00 w dniu roboczym po-
przedzajacym planowane odrobienie zaje¢- telefonicznie lub
osobiscie w biurze.)

10. Odptatnos¢ za uczestnictwo w kursie wnosi sie w formie jed-
norazowej lub w formie rat ustalonych w harmonogramie rat
okreslonych umowa.

. Optaty za kurs nalezy uiszcza¢ przelewem bankowym na konto
wskazane przez Zleceniobiorce lub gotéwka w biurze.

12.W przypadku wyboru ptatnosci w formie rat wszystkie znizki
i rabaty przystugujace Zleceniodawcy uwzgledniane sg w ostat-
niej racie.

13. W przypadku rezygnacji z kursu, Zleceniodawca traci prawo do
znizek i rabatéw oraz zobowiazany jest do pokrycia kosztéw
podrecznikéw, ¢wiczen oraz materiatéw do nauki, co uwzgled-
nia koncowe rozliczenie ze Zleceniodawca.

14.W przypadku opdznienia w regulowaniu przez Zleceniodawce
naleznosci wynikajacych z umowy, Zleceniobiorcy przystugu-
je prawo naliczania ustawowych odsetek oraz domagania sie
od Zleceniodawcy zwrotu kosztéw poniesionych w zwigzku
z podjeciem przez Zleceniobiorce przedsadowych dziatan
w celu wyegzekwowania naleznosci zgodnie z ponizszym cen-
nikiem:

a) powiadomienie SMS - 2 zt (max szes$ciokrotnie co do tej samej
wierzytelnosci),

b) pisemny monit wystany poczta - 10 zt (max trzykrotnie co do tej
samej wierzytelnosci),

¢) przedsadowe wezwanie do zaptaty - 10 zt (max trzykrotnie co
do tej samej wierzytelnosci),

d) wpis do Krajowego Rejestru Dtuznikéw -50 zt (jednokrotnie co
do tej samej wierzytelnosci).
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§5

ROZWIAZANIE UMOWY

1.Wszystkim Zleceniodawcom przystuguje 14-dniowy okres
prébny, w czasie ktérego mogg oni zrezygnowac z kursu. Zobo-
wigzani sa oni wéwczas ponies¢ jedynie zryczattowana opfate
w wysokosci odpowiadajacej pierwszej racie za ten kurs tytu-
tem zwrotu wydatkéw zwigzanych z kosztami obstugi admini-
stracyjnej.

2. Oswiadczenie o rezygnacji z kursu i odstagpieniu od umowy win-
no by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Strony moga wypowiedzie¢ umowe w dowolnej chwili z za-
chowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem

na koniec miesigca kalendarzowego.
4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy winno by¢ ztozone
drugiej stronie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
5.W przypadku skutecznego wypowiedzenia Zleceniodawca zo-
bowiazany jest zaptacic¢ wszystkie raty, ktérych terminy ptatno-
ci przypadaja przed uptywem okresu wypowiedzenia.

6. W przypadku rezygnacji z kursu/kurséw po jego/ich rozpocze-
ciu, Zleceniodawca traci prawo do wszelkich rabatéw i promo-
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cji. W tym przypadku wszelkie rozliczenia beda dokonywane
w oparciu o cene kursu okreslong w umowie, bez uwzglednia-
nia wysokosci rabatu promocyjnego.

7.W przypadku rezygnacji z kursu Zleceniodawca, ktéry dokonat
optaty za kurs z géry otrzymuje zwrot réwnowartosci 100%
ceny godzin przypadajacych po uptywie okresu wypowiedze-
nia. Od zwrotu zostaje odliczona kwota uwzgledniajaca utra-
cone w takiej sytuacji znizki lub rabaty oraz cene podrecznika
i ¢wiczen.

8. Zleceniobiorcy przystuguje prawo rozwigzania umowy z przy-
czyn lezacych po stronie Zleceniodawcy w trybie natychmia-
stowym w przypadku:

a) razacego naruszania przez Zleceniodawce postanowierh umo-
wy, w szczegolnosci zalegania z ptatnosciami przez okres prze-
kraczajacy 30 dni od terminu ptatnosci;

b) razacego naruszania przez Zleceniodawce lub Uczestnika po-
stanowien niniejszego Regulaminu.

9. W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniobiorce z przy-
czyn lezacych po stronie Zleceniodawcy Zleceniodawca traci
prawo do wszelkich znizek. Wyptata zwrotu nastapi w okresie
30 dni od daty ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy

10. W przypadku rozwigzania umowy przez Zleceniobiorce z przy-
czyn nielezacych po stronie Zleceniodawcy Zleceniodawca za-
chowuje prawo do wszelkich znizek. Wyptata zwrotu nastapi w
okresie 30 dni od daty ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy.

11. Zleceniobiorcy przystuguje prawo odstgpienia od niniejszej
umowy najpodzniej do dnia poprzedzajacego rozpoczecie
zaje¢ w przypadku braku wystarczajacej liczby chetnych do
nauki w grupie wybranej przez Zleceniodawce. W takim przy-
padku Zleceniobiorca zwrdci Zleceniodawcy w 100 % opfaty
whniesione na poczet realizacji kursu w terminie 7 dni od daty
ztozenia przez Zleceniobiorce oswiadczenia o odstapieniu od
umowy.

§6

TESTY, ZASWIADCZENIA, CERTYFIKATY

1. Podczas kursu Uczestnicy poddawani sg regularnym testom
i otrzymuja oceny procentowe oraz opisowe, ktére wraz z wy-
nikiem testéw czastkowych i rocznego decyduja o ich ostatecz-
nej ocenie z kursu.

2. Uczestnicy niepismienni otrzymuja miesieczne raporty z reali-
zacji programu z ewentualnymi uwagami lektora.

3. Uczestnicy otrzymuja kwartalne raporty o postepach w nauce
zawierajace oceny procentowe z testow, ocene opisowa spraw-
nosci jezykowej, informacje o frekwencji, zaangazowaniu na za-
jeciach, pracach domowych oraz wskazéwki lektora do dalszej
pracy.

4, Opiekunowie prawni Uczestnikéw informowani sg o postepach
w nauce Uczestnikéw kursu poprzez dostep do Strefy Rodzica
i znajdujacy sie w niej dziennik elektroniczny.

5. Uczestnicy, ktorzy otrzymuja pozytywne raporty o postepach
w nauce (Srednia ocen minimum 60%) oraz uzyskajg wynik mi-
nimum 60% z testu koricowego otrzymuja certyfikat ukoncze-
nia kursu na danym poziomie.

6. Uczestnicy, ktérzy nie przystapili testu koncowego lub nie uzy-
skali wymaganego minimum 60% otrzymuja jedynie zaswiad-
czenie o uczestnictwie w kursie na danym poziomie.

§7

ZASADY ORGANIZACYJNE

1.W celu postepédw w nauce Uczestnicy zobowigzani sa do regu-
larnego i aktywnego uczestnictwa w zajeciach, a Uczestnicy pi-
$mienni dodatkowo do odrabiania prac domowych oraz pracy
wlasnej zapewniajacej przygotowanie do zajec.

2. Opiekunowie Prawni zobowigzuja sie do zapewnienia Uczestni-
kom nalezytej opieki i nadzoru w miejscu odbywania sie kursu
oraz w jego obrebie w czasie przed rozpoczeciem i po zakon-
czeniu zajed.

3. W trakcie trwania zaje¢, Opiekunowie Prawni dzieci do lat 6 zo-
bowiazani sg do przebywania na terenie szkoty (mozliwie blisko
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sali ,w ktérej przebywa dziecko) na wypadek gorszego samo-

poczucia dziecka lub koniecznosci skorzystania przez dziecko

z toalety.

4.W przypadku kiedy kurs odbywa sie w lokalizacjach innych niz
siedziba gtéwna Zleceniobiorcy, prowadzacy zajecia zobowia-
zany jest do odbioru Uczestnika ze szkoty i sprawowania opieki
i nadzoru nad nim w czasie przejécia z holu szkoty do miejsca
odbywania sie zajec¢ lub z miejsca odbywania sie zaje¢ do holu
szkoty.

5. Prowadzacy zajecia nie jest zobowigzany do sprawowania opie-
ki i nadzoru nad Uczestnikami poza czasem trwania zaje¢, z wy-
taczeniem przypadku o ktérym mowa w pkt.3 , zas ewentualne
szkody wynikte z niedochowania obowiazkéw obciazajacych
Opiekunéw Prawnych, o ktérych mowa w ust. 2 nie moga by¢
przedmiotem roszczen kierowanych do prowadzacego zajecia
lub Zleceniobiorcy.

6. Prowadzacy zajecia nie jest zobowigzany do sprawowania opie-
ki i nadzoru nad Uczestnikami poza czasem trwania zaje¢, za$
ewentualne szkody wynikte z niedochowania obowigzkéw ob-
cigzajacych Opiekunéw Prawnych, o ktérych mowa w ust. 2 nie
moga by¢ przedmiotem roszczen kierowanych do prowadzace-
go zajecia lub Zleceniobiorcy.

7. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
szkody na osobie lub mieniu Uczestnikéw powstate w miejscu
odbywania sie kursu oraz w jego obrebie niebedace skutkiem
jego zawinionych dziatan lub zaniechan.

8. W miejscu odbywania sie kursu oraz w jego obrebie obowiazuje
zakaz palenia tytoniu i spozywania alkoholu.

9. Dyrektor szkoty ma prawo do skreslenia Uczestnika kursu z listy

stuchaczy w nastepujacych sytuacjach:

a) Uczestnik uniemozliwia albo utrudnia prowadzenie zaje¢ po-
przez nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazacy stosunek
do lektora lub innych Uczestnikéw kursu.

b) Zleceniodawca zalega z ptatnosciami przez okres powyzej 30
dni od terminu pfatnosci.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Zleceniodawcy oraz Uczestnika zawarte w umo-
wie przetwarzane sg w celu prowadzenia biezacej ewidencji
zwigzanej z realizacjag umowy przez Zleceniobiorce oraz prawi-
dtowego wykonywania umowy przez Zleceniobiorce.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze nie-
zbedne do zawarcia i realizacji umowy.

3. Administratorem danych osobowych jest Zleceniobiorca.

4. Dane osobowe przetwarzane sa, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
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a), b) i ¢) oraz f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej ,rozpo-
rzadzeniem”), w celu wykonania zawartej umowy.

5. Co do zasady dane osobowe nie sa udostepniane podmiotom
trzecim, jednakze dane osobowe Zleceniodawcy i Uczestnika
moga by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym dla Zlece-
niobiorcy ustugi doradcze, ksiegowe, konsultingowe, prawne,
a takze podmiotom uprawnionym do tego na podstawie po-
wszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

6. Dane osobowe Zleceniodawcy i Uczestnika beda przechowy-
wane: przez 5 lat od dnia zakonczenia obowigzywania taczacej
strony umowy.

7. Zleceniodawcy przystuguje prawo zadania dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przenoszenia danych.

8. Zleceniodawca, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych, w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych
celéw, ma prawo do cofniecia kazdej ze zgéd w dowolnym mo-
mencie, w formie pisemnej lub droga elektroniczna, bez wpty-
wu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9.W przypadku watpliwosci co do przetwarzania danych oso-
bowych Zleceniodawca moze zwrdci¢ sie do Zleceniobiorcy
o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zlecenio-
dawcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nad-
zorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy rozporzadzenia.

10. Dane osobowe Zleceniodawcy i Uczestnika nie beda podlegaty
profilowaniu.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ewentualne spory zwigzane z realizacja umowy rozstrzygac be-
dzie sad wiasciwy miejscowo dla Zleceniobiorcy.

2. Wszelka korespondencja kierowana bedzie na adresy wskazane
w umowie. Strony obowigzane sg zawiadamia¢ sie wzajemnie
o kazdej zmianie adresu, pod rygorem przyjecia w razie nie
powiadomienia o zmianie, iz korespondencja skierowana na
adres wskazany w umowie zostata skutecznie doreczona, po-
mimo nie odebrania przesytki przez adresata. W tym zakresie
Strony wyrazajg zgode na odpowiednie stosowanie przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego dotyczacych domniemania
doreczenia korespondencji, tzn. miedzy innymi uznania prze-
sytki za skutecznie doreczong w razie nie odebrania dwukrotnie
awizowanej przesytki poleconej na adres wskazany w umowie.



